
 

 

 

NOTA DE PRENSA 

 

Nuevas tendencias y retos para el área de RRHH en 2019 

6 claves y 1 reto para directores 

de RRHH en 2019 

 

Barcelona, 25 de enero de 2019 – Montaner & Asociados, empresa de Grup Montaner 

especializada en los servicios de consultoría en gestión del cambio, atracción de talento 

y headhunting, evalúa qué tendencias actuales pueden ayudar a un mejor desarrollo 

tanto para las empresas como para las personas de las áreas de Recursos Humanos.  

En un mundo que cambia a una velocidad insospechada, en el que lo que hoy es una 

necesidad, mañana ya queda obsoleto, es difícil aportar ideas sobre qué hacer en 

materia de evolución y desarrollo de negocio. Aunque, lo que sí parece claro es que hay 

asignaturas que deberían estar avanzadas en cualquier empresa que quiera tener su 

lugar en un futuro cercano.  

¿Qué aspectos se deberían estar trabajando? 

Transformación digital: Desde hace ya años venimos comentando al respecto y, sin 

duda, ya se empiezan a ver pelotones de cabeza y rezagados. Esa transformación digital 

tiene que estar orientada al negocio, y el negocio debe estar orientado a las personas 

clientes o usuarias. Por lo tanto, no estamos hablando de sustituir personas por 

tecnología sino de poner la tecnología al servicio de las personas (empleadas o clientes) 

para aportar mucho más valor para todos. 

Employee engagement: En tiempos económicamente propicios la rotación de las 

personas en las empresas es elevada. Hemos pasado un tiempo en el que, por necesidad, 

se ha aguantado estoicamente cualquier circunstancia o condición laboral. No se podía 

elegir. Hoy en día el mercado laboral está muy movido, hay mucha variedad de oferta y 

muchas empresas ya han apostado por su “Employer Branding”, es decir, por destacarse 

como empleadoras atractivas. Ese es el final del recorrido; conseguir atraer el talento 

que necesitas, mantenerlo y que sea embajador de tu marca. Si no estás aún ahí, en lo 

que deberías estar trabajando es en desarrollar toda una serie de políticas y acciones 

que generen el compromiso de tus empleados con la empresa.  

Innovación: Cuando hablamos de innovación no estamos halando de departamentos de 

I+D+i. Estamos hablando de verdaderas redes de innovación entre empleados, clientes 

y partners. La innovación debe salir de esos despachos y debe abrirse a todas las 

personas protagonistas. Crear un entorno propicio a las nuevas ideas, a los ensayos, a 

las pruebas piloto, no sólo aportará productos y servicios atractivos para los clientes, 

sino que además generará compromiso y sentido de pertenencia. 
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Igualdad de género: Es quizá la tendencia más incipiente, pero la más reclamada y la 

que generará más retorno, no sólo por lo relativo a justicia social, sino por el impacto 

entre empleados y clientes. Las empresas deben actuar ya en promover y desplegar 

políticas de igualdad entre hombres y mujeres; empezando por eliminar la brecha 

salarial, y terminando por romper los techos de cristal. La igualdad de oportunidades no 

solo es una tendencia, sino que es una obligación para cualquier empresa que quiera 

seguir viva en los próximos años.  

En definitiva, las grandes tendencias que podemos destacar y las que puedan llegar 

tienen dos grandes vertientes: 

Desarrollo tecnológico, de la mano de la Inteligencia Artificial, Big Data, Blockchain y 

la aplicación de metodologías Agile. 

Empoderamiento de las personas que, definitivamente van a dejar de ser un recurso o 

capital, para ser las protagonistas definitivas del desarrollo empresarial y social. Este 

empoderamiento pasa por la diversidad y la inclusión. La colaboración entre 

generaciones, la eliminación de las desigualdades de género, las estructuras 

horizontales o reticulares y las políticas de conciliación, van a ser los temas más 

candentes. 

Y delante de estas tendencias hay un solo reto; el GRAN reto. 

GESTIÓN DEL CAMBIO. Todo lo anterior implica cambios en las empresas. Aprender a 

gestionar un cambio o una transformación digital o empresarial es la gran asignatura 

pendiente de los CEOs, Managers, Directivos y por supuesto del Área de RRHH. 

Sin una adecuada gestión del cambio no habrá supervivencia posible por mucha 

inversión que se haya hecho en tecnología. 

Los departamentos de RRHH deberían centrarse en ser auténticos “sherpas” del cambio 

y la transición, y olvidarse de la gestión de los datos. La gestión de los datos va a ser un 

“commodity” y, con el tiempo, algo totalmente prescindible. Lo hará la tecnología.  

Las personas, en cambio, serán responsables de seguir creando escenarios de futuro, 

tomando decisiones sobre cómo encarar retos presentes y futuros, cómo gestionar la 

incertidumbre, deberán empoderarse para tomar iniciativas y, en definitiva, hacer 

realidad el futuro al que aspiran. Y es ahí, en ese contexto que las actuales Áreas o 

Departamentos de RRHH deben también hacer el gran cambio: “ser los impulsores del 

cambio que necesitan sus empresas”.  

Y quizá, el primer paso sea dejar de ser Recursos Humanos, para ser Desarrollo de 

Personas y Organización, por ejemplo. 
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Acerca de Montaner & Asociados 

 

Unidad de negocio de Grup Montaner que cuenta con 45 años de experiencia y da servicios de consultoría en 

gestión del cambio en las organizaciones, captación de talento y headhunting y tiene oficinas en Barcelona, 

Pamplona, Sevilla, Zaragoza y París. Montaner & Asociados lleva más de cuatro décadas ayudando a las 

empresas a afrontar cambios organizativos y de negocio construyendo el mejor equipo humano posible. 

 

Acerca de Grup Montaner 

Grup Montaner es un grupo de empresas líder en la gestión de personas especializado en la consultoría 

estratégica, la selección de personal, el trabajo temporal y gestión de servicios externalizados.  Con sede en 

Barcelona, opera a través de tres unidades de negocio: Montaner & Asociados, Quality y TQ Servicios.  La 

compañía, de origen familiar, fue fundada en 1973 por los expertos en Recursos Humanos Ramón Montaner 

y Pilar Soldevila, convirtiéndose en una organización pionera en el sector.  Después de 45 años de experiencia, 

el grupo se ha consolidado como la firma líder en el sector de los recursos humanos. El grupo manifiesta una 

clara apuesta por la integración cultural y social y en este sentido cuenta con un Centro de Manipulado de 

integración de empleados con discapacidad física  en Santa Perpetua de Mogoda (Barcelona) en el que emplea 

a una decena de trabajadores con un 33% de discapacidad física. 

Grup Montaner tiene presencia en Cataluña (Barcelona, Barberà del Vallès, Sant Andreu de la Barca, Granollers, 

Mataró, Vic, Girona y Mollerussa), Madrid, Aragón (Zaragoza y Ejea de los caballeros), Comunidad Valenciana 

(Valencia), Murcia (Murcia y Cartagena), País Vasco (Bilbao), Navarra (Pamplona), Galicia (A Coruña), Asturias 

(Oviedo) y Andalucía (Sevilla, Granada, Huelva, Málaga, Jerez de la Frontera), abarcando así gran parte del 

territorio español. La compañía cuenta, también, con una fuerte presencia internacional en países estratégicos 

como Francia (Paris) y Andorra.  

Hasta la fecha, el grupo cuenta con 27 oficinas y un equipo de 3.500 trabajadores especializados de forma 

directa e indirecta. Ofrece un servicio integral basado en altos estándares de calidad, gestionando perfiles 

directivos y profesionales cualificados, siempre con el objetivo de poner a las personas en el centro de su 

estrategia. 

 

Contacto de prensa 

Grup Montaner 

Alba Aymà 

Técnica de comunicación y marketing 

93 241 94 94 • aayma@grupmontaner.com 

 

Para más información: 

Grup Montaner • www.grupmontaner.com 

Quality • www.qualitytemporal.com 

Montaner & Asociados • www.montaner.com  

TQ Servicios • www.tqservicios.com 
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